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Preambulo

A pandemia global da COVID-19 tem afetado severamente a vida pessoal e profissional das pessoas em todo
o mundo. Inimeros governos tém sido obrigados a impor medidas de restrigao rigorosas as pessoas fisicas e
juridicas, o que resultou em repercussoes muitas vezes prejudiciais as relagdoes comerciais.

E responsabilidade de todos contribuir para o esforgo global de evitar a propagagio do virus. No entanto, o
ClArb acredita que a solugao de controvérsias mediante a adogao de meios adequados de resolugao de disputas
nao deve, na maioria dos casos, ficar na dependéncia das circunstancias conjunturais. Assim, os negdcios nao
precisam sofrer com litigios que ficam sem solugao devido a impossibilidade de as partes se reunirem
fisicamente para resolvé-los. O CIArb busca assegurar as partes em conflito que, na maioria dos casos, com a
adogao das cautelas adequadas apontadas nestas Recomendagdes, possam valer-se de procedimentos remotos
para a resolugao completa de suas disputas.

O CIArb oferece estas Recomendagoes sobre Procedimentos Remotos de Resolugao de Conflitos com o
objetivo de fornecer as partes de disputas existentes e futuras, bem como aos arbitros, diretrizes para a
condugao de procedimentos em qualquer circunstancia em que as partes do conflito nao se possam reunir
fisicamente. Estas Recomendagoes pretendem ser amplamente aplicaveis a atual crise sanitaria global de 2020 e
muito além.

Estas Recomendagoes tém o proposito de ser levada em consideragao para ajudar os participantes na organizagao
de procedimentos remotos. As Recomendagoes se baseiam em praticas existentes relacionadas e na doutrina
anterior e posterior a pandemia de 2020 e nao consistem de forma alguma em um trabalho acabado. Agradecemos
qualquer feedback, comentarios e sugestoes de nossos membros e colegas em todo o mundo. Estamos ansiosos
para contribuir com o esforgo global para definir as melhores praticas de resolugao remota de conflitos e para
facilitar o seu uso.

Introducao

As Recomendagoes devem ser utilizadas em conjunto e ajustadas as orientagoes de instituicoes governamentais e
arbitrais em relagao a qualquer atividade durante a pandemia do COVID-19 ou outras circunstancias que impegam
encontros fisicos, bem a qualquer lei aplicavel, inclusive normas de ordem publica dos possiveis lugares de execugao.

Na medida em que proibigoes de viagens e restricoes governamentais severas se tornam mais generalizadas, as
partes e os arbitros devem imediatamente expressar quaisquer preocupagoes a respeito de sua participagao, nos
procedimentos pendentes, aos respectivos arbitros presidentes, coarbitros e case managers, bem como discutir
possiveis alteragoes procedimentais e de cronograma, em especial a possibilidade de participagao remota.

Embora a definicao de resolugao remota de disputas inclua, mas nao se limite a, video e audioconferéncias, e-mail
e meios offline tais como procedimentos estritamente baseados em prova documental (documents-only), estas
Recomendagoes concentram-se no uso de video e audioconferéncia. O ClArb exorta as partes a usarem
precipuamente video ou audioconferéncia combinados sempre que possivel. Isso porque audio e video combinados
permitem aos participantes criarem um “ambiente de trabalho” que permite aos participantes maior engajamento
no processo. Ademais, video e audioconferéncia combinados sao um meio mais eficiente de se resolver conflitos
complexos em curso em locais quando audiéncias ou reunioes tenham sido canceladas ou adiadas.

Estas Recomendagoes podem ser aplicadas a arbitragens, mediagoes,adjudicagoes, negociagoes, arbitramentos,
juntas de conflitos (dispute boards) ou qualquer outro meio alternativo de resolugao de conflitos. Contudo, o
ClArb reconhece que os procedimentos arbitrais podem ser afetados por uma circunstancia que impede
encontros fisicos em maior grau que outros procedimentos e, portanto, partes de arbitragens podem ter que
considerar mais ajustes.



Parte |.

Questoes tecnologicas e logisticas




Exortamos as partes a seguir as orientagoes especificadas na Parte | das Recomendagoes no maior grau possivel. No entanto,
o ClArb esta ciente de que, dependendo das circunstancias ou do nivel da crise, isso pode nao ser possivel. As
Recomendagoes pressupoem, no minimo, uma fonte confiavel de energia elétrica e acesso a uma conexao de
internet estavel e segura.

O CIArb também reconhece que as partes provavelmente utilizarao aplicativos comerciais da internet que ja sao
conhecidos'. Caso tal tecnologia de internet nao esteja disponivel, a audioconferéncia é uma opgao, embora nao
seja considerada ideal. Em qualquer caso, as questoes abaixo estabelecidas devem ser levadas em conta para garantir
tratamento igualitario a todos os participantes em um procedimento remoto e um resultado exequivel do referido
procedimento.

Como alguns paises tém niveis amplamente distintos de reagao a situagoes como a pandemia do COVID-19, seus
requisitos regulatérios sobre procedimentos remotos também podem variar. Audiéncias e outras reunioes podem,
portanto, ser conduzidas de forma totalmente remota (em que nao ha contato fisico entre nenhum participante)
ou semi-remota (em que uma parte ou certo nimero de arbitros estao no mesmo espago fisico, enquanto outros
participantes se conectam remotamente a partir de locais de audiéncia ou de suas casas). Tais situagoes devem ser
consideradas na interpretagao e na aplicagao das disposigoes estabelecidas abaixo.

I. Consideracdes preliminares

I.1. Procedimentos a serem seguidos, cronogramas e prazos, bem como participantes envolvidos no procedimento
remoto, devem ser planejados e acordados com antecedéncia. Todas as informagoes importantes para este fim
devem ser distribuidas entre esses participantes por e-mail. A postagem fisica sé deve ocorrer se nao houver
uma alternativa ou se a legislagao nacional a exigir.

|.2.A tecnologia, o software, o equipamento e o tipo de conexao a serem utilizados em um procedimento remoto devem
ser objeto de consenso pelas partes e testados com todos os participantes antes de quaisquer reunioes ou audiéncias.

|.3. Devem ser alocados periodos de tempo suficientes para resolver possiveis falhas de conexao ou outras falhas
técnicas uma vez iniciada uma reuniao ou audiéncia. A assisténcia técnica e o monitoramento do status da conexao
em todas as etapas dos procedimentos remotos devem ser providenciados sempre que possivel e organizados com
antecedeéncia.

I.4. A conexao de audio e/ou video da mais alta qualidade disponivel para as partes deve ser utilizada. As conexoes
devem ser capazes de proporcionar uma imagem completa das pessoas envolvidas e um som claro de suas alegagoes

e intervengoes. Isso nao so6 garantira procedimentos mais dindmicos, mas também eliminara a necessidade de

postergacio de prazos e cronogramas para a observancia do devido processo.?

I.5. O nivel de ciberseguranca e de tecnologia de seguranga necessario para cobrir procedimentos remotos deve

ser levado em consideragio e acordado pelas partes antes de qualquer reunido, conferéncia ou audiéncia remota.3
| O CIArb reconhece que existe uma variedade de marcas de plataformas digitais e softwares disponiveis. O ClArb nio promove ou
recomenda o uso de qualquer marca especifica. As partes devem examinar suas opgoes e escolher aquela que melhor atende ao seu
caso.

Cf. paragrafos 4 e 8.2. abaixo.

Para recomendagSes mais detalhadas sobre especificagdes técnicas e de seguranga para videoconferéncias, consultar o recém-adotado
Seoul Protocol on Video Conference in International Arbitration do Korean Commercial Arbitration Board, bem como o The
International Council for Commercial Arbitration, a New York City Bar Association e o 2020 Cybersecurity Protocol for International
Arbitration do International Institute for Conflict Prevention & Resolution Working Group.



|.6. Em caso de audiéncia semi-remota, as partes devem discutir e acordar antecipadamente se uma parte e um
arbitro podem estar fisicamente na mesma sala. Isso pode surgir quando uma parte e um ou mais arbitros estiverem
localizados em uma jurisdicdo onde eles nao estao sujeitos a restrigoes de distanciamento social. Em prol da
igualdade, é preferivel que, se uma das partes deve comparecer perante o tribunal remotamente, ambas as partes o
facam. No entanto, as partes podem chegar a um acordo distinto.

2. Local

2.1. Algumas instituicdes e camaras arbitrais podem oferecer suas instalagoes para a realizagao de audiéncias,
dependendo das restrigoes impostas em suas jurisdigoes. Seus servigos tecnologicos e de conexao sao geralmente
de alto nivel e sao capazes de fornecer os equipamentos necessarios, software, conexao de internet de alta
qualidade, com a menor chance possivel de interrupgoes de sinal. Quaisquer determinagoes governamentais locais
sobre reunides fisicas devem ser rigorosamente observadas quando da utilizagao de tais instalagoes.

2.2.Embora alguns paises possam nao ser severamente afetados por restrigoes de distanciamento, é altamente
aconselhavel tomar medidas de precaugao a fim de proteger a si mesmo e aos outros ao se decidir se as audiéncias
ou reunides devem ser realizadas de forma presencial.*

3. Procedimentos virtuais

3.1. Salas de audiéncia virtuais sao a opgao preferencial para condugao de audiéncias remotas. Elas sao
organizadas através do uso de plataformas digitais comerciais e podem ser equipadas para criar uma atmosfera
que se aproxime dos procedimentos presenciais. Todos os participantes devem estar visiveis e audiveis na sala
de audiéncia virtual escolhida. Acessos simultineos a documentagao compartilhada através de meios como
compartilhamento de tela também devem ser providenciados.

3.2.Uma sala privada, ou uma reuniao separada da sala de audiéncia virtual, pode ser usada para sessoes de cducus
(reunioes privadas). A outra parte nao deve poder ouvir ou assistir as sessoes de caucus mesmo se em modo
“mudo”, uma vez que a linguagem corporal dos participantes e as suas reagoes podem frustrar a ideia de
confidencialidade das sessoes de caucus. Isso € particularmente importante em procedimentos de mediagao.

3.3 Em procedimentos arbitrais, salas privadas virtuais separadas para deliberagoes do tribunal e reunides privadas
de cada uma das partes é recomendada. No entanto, as salas privadas das partes nunca devem ser visiveis
ou audiveis aos arbitros para evitar a possibilidade de sua comunicagao involuntaria com apenas uma
das partes (ex parte). Da mesma forma, as deliberagoes do tribunal arbitral nunca devem ser visiveis
ou audiveis as partes. Se um arbitro ou uma das partes perceber que pode ouvir uma reuniao privada
dentro da sala separada, deve informar a todos os participantes imediatamente e encerrar a conexao.

3.4 Em procedimentos de mediagao, as partes devem poder permitir que os mediadores participem de suas sessoes
de caucus conforme necessario. Entretanto, os mediadores devem observar o disposto no paragrafo 3.3 acima caso
percebam que tiveram acesso a uma sessao de caucus fora do momento adequado ou de modo indesejado.

4. Intérpretes, testemunhas e peritos

4.1.Embora os procedimentos remotos possam permitir aumento da eficiéncia quanto ao tempo dos
procedimentos, testemunhas e peritos em alguns casos podem precisar de mais tempo para

* Consulte, por exemplo, a Delos checklist on holding arbitration and mediation hearings in times of COVID-19, consignando-se que
esta € a versao mais recente da checklist no momento da elaboragio destas Recomendagdes.



apresentar suas informagoes. Ajustes de cronograma também podem ser necessarios para intérpretes em
procedimentos remotos, pois a interpretagao consecutiva € comumente utilizada. As partes sao exortadas a
considerar e chegar a um consenso quanto ao momento e duragao necessarios para apresentar informagoes e fazer
exposigoes orais antes de comegar as audiéncias remotas.

4.3 Para maior eficiéncia, as partes devem utilizar bundles eletronicos para a oitiva de testemunhas e peritos. Os
bundles eletronicos podem ser compartilhados imediatamente antes do inicio da oitiva.

5. Documentacao procedimental

5.1. Em um procedimento remoto, uma lista de documentos a serem apresentados na audiéncia remota, incluindo,
mas sem limitagdo, memoriais, depoimentos de testemunhas, documentos, slides e graficos, deve estar disponivel
para todas as partes em formato digital.

5.2Um procedimento e uma plataforma digital para transmissao e armazenamento de documentos para um
procedimento remoto devem ser acordados pelas partes antes do inicio do procedimento. Isso é para evitar a
comunicagao duplicada de documentos e garantir a acessibilidade de toda a documentagao que tenha sido
disponibilizada aos arbitros.

5.3 As partes devem acordar e listar quais documentos podem ser compartilhados com todos ou apenas com
determinados participantes durante os procedimentos e criar plataformas digitais seguras para este fim.
Recomenda-se escolher plataformas que possibilitem que os arquivos tenham permissoes definidas para permitir
ou restringir a capacidade de baixar e/ou imprimir os documentos compartilhados.

5.4 O uso de bundles eletronicos também € incentivado para permitir que os participantes compartilhem conteiudo
simultaneamente (por exemplo, no modo “compartilhar tela”).

6. Questoes de confidencialidade e privacidade

6.1. E imperativo garantir que a tecnologia utilizada permita que todos os participantes se sintam seguros sobre a
confidencialidade das informagoes que divulgam em uma audiéncia remota. O acesso a todas as salas de audiéncia
virtual e salas privadas deve ser estritamente limitado aos seus participantes alocados.

6.2. Nomes completos e cargos de todos os participantes de um procedimento remoto, incluindo, mas sem
limitagao, advogados, partes, testemunhas, intérpretes, secretarios do tribunal e técnicos de informatica, bem como
suas salas de audiéncia virtual e salas privadas alocadas, devem ser distribuidos entre as partes e arbitros, com
antecedéncia, e estritamente observados.

6.3. As salas fisicas ocupadas pelos participantes em um procedimento remoto, seja em suas casas, escritorios ou
em locais especificos de audiéncia, devem ser completamente separadas dos nao participantes do procedimento
remoto, com isolamento acustico sempre que possivel, e ter visibilidade suficiente para eliminar a possibilidade da
presenca de individuos desconhecidos nao participantes na sala e/ou qualquer equipamento de gravagao de
audio/video que nao tenha sido acordado. O uso de headsets é recomendado para aumentar a privacidade e a
audibilidade dos participantes.

6.4 As partes podem solicitar uma declaragao de privacidade de todos os participantes no inicio dos procedimentos.



Parte 2.

Questoes Juridicas e -~
Disposicoes Processuais




7. Clausulas de resolucao de disputas

7.1 No contexto tanto de procedimentos atuais quanto futuros é importante que se demonstre o efetivo
acordo das partes quanto ao uso de determinado tipo de procedimento remoto.

7.2 As partes devem estar cientes de qualquer regulamentagao ou exigéncia das jurisdigdes em questao que
sejam aplicaveis ao uso de procedimentos remotos ou nao-presenciais em resolugao de conflitos. Em algumas
jurisdigoes, processos judiciais podem estar suspensos devido a restri¢goes locais de saude publica e €
possivel que nio haja nenhuma ferramenta disponivel para audiéncias remotas em tais cortes judiciais. E
responsabilidade de cada parte assegurar que o procedimento observe as leis nacionais correspondentes e
aplicaveis. As Recomendagoes deverao ser usadas apenas no que nao conflitar com as leis e regulagoes aplicaveis.

7.3 Devido a diferengas nos entendimentos e interpretagoes juridicas nas diversas, meios remotos de
resolugao de conflitos podem ser questionados por algumas cortes nacionais competentes para a execugao
ou ser usados como fundamento para impugnagao pelas partes. As partes devem estar cientes dessa
possibilidade e se adaptar no que for necessario para assegurar que as disputas recebam uma resolugao passivel
de execucao.

7.4 Ainda que a tecnologia digital esteja rapidamente se tornando uma ferramenta empresarial e legal amplamente
aceita, € aconselhdavel manter documentos processuais importantes tanto em copias impressas quanto digitais,
contendo as assinaturas dos participantes quando necessario.> O mesmo se aplica as sentengas arbitrais, acordos
negociados por mediagao ou qualquer outro resultado de procedimentos remotos de resolugao de conflitos, uma
vez que determinadas cortes nacionais podem negar a sua execugao se tais documentos forem produzidos apenas
de forma digital.

8. Escolha dos arbitros

8.1. O ClArb entende que a escolha dos arbitros pelas partes sera influenciada por inimeros fatores. No entanto,
a fim de assegurar a eficiéncia nos procedimentos remotos de resolugao de conflitos, recomenda-se muito que se
considere a familiaridade pratica e uma postura positiva dos arbitros em relagao aos procedimentos remotos.

8.2. Os procedimentos remotos por sua propria natureza limitam as conexoes pessoais entre todos os participantes
de um conflito. Portanto, a escuta ativa e o engajamento verbal, a linguagem corporal expressiva e o discurso claro,
bem como qualquer outro elemento necessario para criar um ambiente profissional confortavel, deverao ser
usados. Isso é particularmente importante para os arbitros, que devem aproveitar as oportunidades disponiveis
para deixar claro as partes que elas tém toda a sua atengao durante os trabalhos.

8.3 Arbitros em procedimentos remotos de arbitragem devem ficar sempre visiveis e audiveis para todas as partes
do procedimento, salvo no caso de deliberagdes e/ou discussdes entre membros do tribunal arbitral.®

Plataformas de assinatura digital estdo disponiveis comercialmente. As partes e os arbitros deverio verificar se assinaturas digitais
sao aceitas na jurisdigao antes de usar tal meio de assinatura. As partes devem acordar e manter registrado o consenso para
utilizagao de assinaturas digitais.

Ver 3.3 acima.



Parte 3.

Procedimentos Institucionais
e Ad Hoc




No momento da elaboragao destas Recomendagdes, muitas instituigoes estao enfrentando pedidos para adiamento
ou suspensao das audiéncias pendentes. No entanto, suas equipes de case managers se mantém completamente
operacionais, embora de maneira remota. Portanto, é possivel levar adiante, com essas equipes, o inicio ou o
prosseguimento de procedimentos de resolugao de conflitos, arbitrais ou de outra natureza.

9. Procedimentos institucionais

9.1 Nos casos em que as partes optaram por arbitragem institucional, devem consultar diretamente a instituicao
responsavel e seguir qualquer orientagao sobre procedimentos remotos que a instituicao competente tenha

emitido.
10. Procedimentos Ad hoc

10.1. O ClArb reconhece que procedimentos institucionais podem ser mais eficientes para algumas disputas. No
entanto, para o proposito das presentes Recomendagoes, o ClArb ressalta que a flexibilidade é uma das maiores
vantagens de procedimentos ad hoc, visto que eles permitem que as partes organizem a resolugao de suas disputas,
tanto presencial quanto remotamente, de acordo com as expectativas financeiras e logisticas, preferéncias de
cronograma e habilidades técnicas das partes.

10.2. O ClArb, tal como diversas instituicoes de resolugao de conflitos pelo mundo, oferece procedimentos ad hoc
em diversas formas de resolugao de conflitos para assistir as partes com a resolugao remota de disputas de modo
flexivel e eficiente. Nossas regras e estruturas permitem que as partes criem solugoes individualizadas para seus
conflitos e reduzem o risco de paralisagao de seus negocios, independentemente de fatores externos.

10.3 Durante a pandemia global de 2020, o Servico de Nomeagao para Disputas do ClArb (ClArb Dispute
Appointment Service — DAS) estara em pleno funcionamento e pronto para dar assisténcia de alta qualidade as
partes interessadas em iniciar procedimento ad hoc de resolugao de disputas. O CIArb reconhece a importancia de
se atender as necessidades das partes que buscam resolver seus conflitos, especialmente em tempos de crise, e
esta pronto para viabilizar meios de resolugao remota de disputas. Para mais informagoes sobre o ClArb Dispute
Appointment Service — DAS, regras ad hoc do ClArb, diretrizes e outros materiais importantes, acesse

www.ciarb.org.



Anexo |

Checklist preliminar antes de realizar procedimentos
remotos de resolugao de disputas

l. As determinagoes governamentais aplicaveis sobre distanciamento social foram seguidas.
2. As diretrizes institucionais relevantes sobre procedimentos remotos foram consultadas, se aplicaveis.

3. Foram consideradas as leis nacionais e regulamentagoes referentes a validade e a exequibilidade
do resultado dos procedimentos de resolugao remota do conflito.

4. Foi feito um registro do consenso das partes quanto ao uso de procedimentos remotos.

5. As partes acordaram e registraram o seu consenso quanto as modificagoes de cronograma ou as
prorrogagoes destinadas a possibilitar os procedimentos remotos.

6. Foi selecionado um arbitro que tenha familiaridade pratica com procedimentos remotos e a
tecnologia necessaria.

7. As partes acordaram e registraram o seu consenso quanto a plataforma online para audio e
videoconferéncia.

8. As regras de ciberseguranga foram consideradas, acordadas e o respectivo consenso foi registrado pelas
partes.

9. Foi organizado suporte técnico para todos os participantes do procedimento remoto.

0. As partes acordaram e organizaram uma plataforma e um procedimento para transferéncia e

armazenamento da documentacao.
[ Foi acordada entre as partes e circulada uma lista de participantes do procedimento remoto.
12. Foram acordados entre as partes e circulados a ordem de participagao na audiéncia e um

cronograma dos trabalhos, levando em conta necessidades especificas de testemunhas e de
tradugao, quando necessario.

13. Foi distribuida uma lista de documentos a serem apresentados por cada parte no procedimento remoto.

14. Bundles eletronicos para uso em apresentagoes e em oitivas foram preparados e distribuidos a
tempo.

5. Os participantes escolheram salas fisicas totalmente isoladas e separadas de nao participantes. Tais
salas foram objeto de isolamento acustico, quando possivel, e headsets estao sendo utilizados, quando
possivel.

[6. As salas fisicas dos participantes podem ser visualizadas por todos os participantes de forma a comprovar
que nenhuma pessoa ou dispositivo de gravagao sobre os quais nao tenha havido consenso esteja
presente.

17. Um procedimento para salas privadas virtuais e para deliberagoes e sessoes de caucus privadas foi

acordado entre partes e as respectivas providéncias foram tomadas.

18. Todos os softwares, assim como conexdes de telefone e de internet, foram testados com
antecedéncia e tém a suficiente qualidade audiovisual.

9. O compartilhamento de telas esta disponivel aos participantes e foi testado com antecedéncia.
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